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Informe de verificacién independiente

A los accionistas de Genesis Care Espafia Holdings S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado |a verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 30 de junio de 2024, de Genesis Care Espafa Holdings S.L.U.
(Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante Genesis Care o el Grupo) que forma parte
del informe de gestidn consolidado adjunto de Genesis Care.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacian del EINF incluide en el informe de gestion consolidado de Genesis Care, asi como ¢l
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Genesis Care Espafia Holdings

S.L.U. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en "ANEXO: indice de Contenidos
segin Reguerimientos de la Ley 11/2018 en materia de Informacién No Financiera y Diversidad y segun
GRI" del informe de gestién consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o
errar.

Los administradores de Genesis Care Espafia Holdings $.L.U. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para
la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
Internacicnal de Etica para Profesionales de la Contabilidad {incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC} 1, que requiere que la firma
disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas o procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacién Financiera
Histarica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P? de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fux: +34 915 685 400, Www.pWC.e5 2

R. M. Madrid, hoja M-63.988, folio 75, tome 8267, libro 8.054, seccidn 3°
Inscrita en el R.0O.A.C. con ¢l nimero 50242 - NIF: B-76031290
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Genesis Care Espafia Holdings, S.L. y sociedades dependientes

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad proporcionada es tambien menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Genesis Care que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacidn de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Genesis Care Esparia Holdings S.L.U. para conocer el modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, tos principales riesgos relacionados con
esas cuestiones y obtener fa informacién necesaria para la revision externa.

. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF de! ejercicio
2024 en funcion del analisis de materialidad realizado por Genesis Care y descrito en "Analisis de
materialidad en relacién con la informacion no financiera", considerando los contenidos requeridos
en la normativa mercantil en vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2024.

. Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccién de la Sociedad
dominante.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto algunc gue nos haga creer que el EINF de Genesis Care
Espafia Holdings S.L.U. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el

30 de junio de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en "ANEXQ: Indice de Contenidos segun
Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de Informacién No Financiera y Diversidad y segin GRI" del
informe de gestion consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
INSTITUTO DE CENSORES
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1. Sobre este infoerme

El presente Estado de Informacién No Financiera de Genesis Care Espaiia Holdings $.L.U. (Sociedad
dominante) y sociedades dependientes {en adelante, “"GenesisCare” o la “Compafiia" o la
“Sociedad"), es formulado por el Consejo de Administracién de la Compafiia en cumplimiento de
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018 (en adelante, la “Ley de Informacién No Financiera"),
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, v la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad.

El presente Estado de Informacién No Financiera (en adelante, “EINF"} detalla los principales
aspectos del modelo de negocio y riesgos a corto, medio y large plazo del grupo, asi como
informacién relativa a cuestiones medioambientales, sociales, relativas al personal, la lucha contra
la corrupcidn y el soborno y relativas a los derechos humanos concerniente al ejercicio anual
finalizado el 30 de junio de 2024, basdndose en el marco internacional de reporte Global Reporting
Initiative - GRI-, siendo este un marco de reporte recomendado por la misma Ley de Informacién
No Financiera, y adaptando sus contenidos o la realidad del modelo de negocio y actividad de la
Sociedad.

En el apartado "ANEXO: indice de Contenidos segun Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia
de Informacién No Financiera y Diversidad y segin GRI" se realiza la conciliacién entre los
requerimientos informativos de la Ley 11/2018 y la informacién reportada por GenesisCare en el
presente EINF.

Asimismo, se informa de que el presente EINF forma parte del Informe de Gestién de Genesis Care
Espafia Holdings, S.L.U. y sociedades dependientes.

Andlisis de materialidad en relacién con lg infermacién no financiera

Para disefar los contenidos de este informe y seleccionar los aspectos gue son relevantes,
GenesisCare ha llevado a cabo un andlisis de materialidad que le ha permitido identificar los
aspectos mds importantes sobre los que informar a sus grupos de interés, asi como dar respuesta
a los requerimientos de informacién no financiera en base a la regulacién vigente.

La priorizacién de estos aspectos de naturaleza econdmica, ambiental o social estd relacionada
con la repercusién que estos tienen sobre el negocio, y las expectativas de los grupos de interés
clave para la empresa, teniendo en cuenta su representatividad para algunc de los principales
prescriptores en materia de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa, como pueden ser
el Global Reporting Initiative (GRI} o el Sustainability Accounting Standard Board (SASB).

Los principales grupos de interés y sus necesidades/expectativas principales identificados por
GenesisCare son:



Grupos de interés Principales necesidades / expectativas

! Accionistas
GenemsCore Rentabmdad economlcq / CC1|IC|C1d en la c:tencnon / Expansién |
I cl:entes 1
Pacientes Atencnon segura y de calidad, ropldez y humqnldad en el trato
Aseguradoras Cartera de servicios amplia a un precio concreto i
Colaboradores Servicio integrado, prestigio y confianza. Respuesta rdpida y de
{Medicos) calidad. Coordinacién/comunicacién fluida. Participacion en
| proyectos.
Administracién Atencidn segura y de calidad que redunde en beneficio de la
Piblica poblacion.
Capacidad de respuesta rdpida y acorde a las expectativas.
Dar cobertura donde no hay capacidad publica.
Sociedad
Consejeridas de Salud Hacer que (basado en criterio ALARA v legislacidn vigente) las dosis
de cada Comunidad, recibidas por los pacientes, publico en general y trabajadores sean
CSN, Ministerio de las mds bajas posibles.
Sanidad Definicidn clara de nuevos proyectos con claridad y antejacion.

Comunidad Cientifica | Imagen corporativa de innovacién, calidad y buena praxis.
(en general) Abordaje de ensayos clinicos basados en la colaboracion
multidisciplinar.
| Publicacién de los resultados en las revistas cientificas mds
prestigiosas.
Participacion en congresos, seminarios, jornadas, etc.,

| Actividad docente basada en la organizacidn de cursos/jornadas de
alta especializacién a todos los niveles profesionales implicados en la
prdctica clinica.

Refuerzo de imagen de prdctica clinica basada en el “state of the

| art".

| Sociedad (en general) | Imagen corporativa de innovacién, calidad y seguridad.

identificacidn de la imagen de marca con la prdctica clinica y nivel
de atencidn personalizada.

Respuesta rapida a las necesidades del paciente.

Asociaciones que Apoyo a sus actividades y fines sociales.
tienen relacién directa
con los pacientes

Asociaciones gque no Colaboracidn en la generacidn de acciones y proyectos
| tienen relacion directa
con Ios pouentes

Proveedores clave

Servicios de Coordinacién, seguridad y atencion.
Hospitales donde
estamos ubicados




Proveedores de Colaboracién, coordinacién, identificacidn de expectativas y
equipos emisores de necesidades.

radiaciones ionizantes | Realizacién de tratamientos que exploten todas las capacidades
técnicas de los dispositivos.

Propuestas de mejora basadas en la prdctica clinica.

Sugerencias/recomendaciones de soluciones a problemas
especificos y de herramientas de mejora de la prdctica clinica y flujos
de trabajo.

Proveedores de
equipamientos no
emisores de
radiaciones

Uso del equipamiento que redunde en la mejora de la calidad,
seguridad de los tratamientos y de la préctica ¢linica en general.

ionizantes. |
Personas |
. e - i
Profesionales de la Posibilidad real de desarrolle profesional, realizacidn personal, clima
organizacion de trabajo agradable, comunicacién fluida, retribucién acorde al

mercado y las funciones realizadas, participacion directa en la toma
de decisiones, continvidad de proyectos, cumplimiento de directrices
marcadas

La identificacidén de expectativas se ha realizado obteniendo la informacion de los siguientes
mecanismos:



Grupos de intares

Como se obtienen las expectativas/necesidades

Accionistas

| GenesisCare

|T3Iier-1tes

Pacientes

Aseguradoras

| Colaboradores

Administracion Publica

‘ Sociedad

Consejerias de Salud de
cada Comunidad, CSN,
Ministerio de Sanidad

Comunidad Cientifica (en
general)

Reuniones corporativas

Construccion del Business Plan

Propuesta y seguimiento de las lineas estratégicas de la compafiia
Participacién y soporte en Expansién de mercados

Encuestas de pacientes
Didlogo continuo / Focus groups

Contactos periddicos con directores de aseguradoras para informar y
preguntar:

- Informacidn de técnicas, tecnologia, resultados, etc.
- Preguntar sus necesidades para proponer solucicnes
Cumplimiento de contratos y servicios pactados con alta calidad:

- Encuesta de satisfaccidn sobre servicios, tiempos y precios

Relaciones directas donde se expone claramente nuestro potencial
global y técnicas diferenciadoras, ademds de los resultados en salud,
que es un factor clave con los referentes

Ventajas clinicas ciertas y potenciales (aplicamos evidencia y
generamos evidencia) junto a elics

| Hacerles participes de proyectos, estudios, webinars, unidades de alta |

resolucidn... apoyarles con nuestro nombre en su business individual

Evaluar su percepcidn por los servicios otorgados

Reuniones cientificas
Relaciones en base a conciertos clinicos faciles y resolutivos
Comunicaciones oficiales incorporadas a nuestro governance

Dialogo entre SNS (muy potente) y compafiia oncoldgica mas
importante del mundo (GenesisCare)

Reuniones, comunicaciones oficiales, publicaciones, medios de

comunicacién, asociaciones de distinto tipo relacionadas con los
pacientes, ONG s, fundaciones, reuniones informales, comunicaciones |
oficiales, inspecciones.

Participacion y organizacion de Congresos, cursos, jornadas, imagen
corporativa basada en campaias de comunicacion, reuniones formales
e informales, pertenencia a grupos de trabajo

Estudios clinicos internos v abiertos a colaboracidn con publicacion de
resultados en papers




Sociedad {en general)

Asociaciones que tienen
relacién directa con los
pacientes

Proveedores de
equipamientos no
emisores de radiaciones
ionizantes.

Proveedores clave

Servicios de Hospitales
donde estamos ubicados

Imagen corporativa de grupo internacional oncoldgico potente (Espaiio
es miembro}.

Campafas publicitarias y de informacion para los pacientes que lo
necesiten.

Medios de comunicacién para potenciar la encologia y el tratamiento
de pacientes a igual nivel que el mundo.,

Asesoramiento gratuito telefénico

Formacidn de médicos, fisicos, técnicos, secretarias, enfermeras, psico-
oncdlogas e informdticos

Cumplimiento legislativo tanto sanitario como medioambiental
Resultado de las peticiones de colaboracidn y ayuda

Participacién en cursos que soliciten o que disefiemos para ellos
Colaboracidn en sus reuniones/Congresos (ej: GEPAC)

Contribuir con nuestras respuestas a sus encuestas

Participacién en reuniones y juntas directivas, comiteés.

Comités multidisciplinares {(muy importante)

Colaboracién coordinada con los servicios del hospital, a través de
sinergias establecidos.

Proveedores de equipos
emisores de radiaciones
ionizantes

Proveedores de
equipamientos no
emisores de radiacicnes
ionizantes.

i
Trabajo diario, i
Reuniones periddicas, l
Comunicacién directa, '

Trabajo diario,
Reuniones periddicas,
Comunicacién directa

Proveer circuitos y sistemas que permitan una buena segregacion y
gestion de residuocs

Gestor de residuos \

Personds

Profesionales de la
organizacion

-Control de los residuos y adecuar correcta segregacion/retirada

Reuniones operativas y cientificas establecidas
semanal/quincenalmente, Townhali,

Encuestas internas,

Didlogo sincero,

Sobre la base de este andlisis de materialidad se han definido los indicadores y la informacién a
reportar externamente en cumplimiento con lo establecido en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre,

en materia de informacién no financiera y diversidad, tal y como se muestra en el Anexo |.

Il



2. Sobre la compaiiia

2.1, Informacidn General

GenesisCare es la empresa lider a nivel mundial en prestacion de tratamientos oncoldgicos. Cuenta
con mds de 70 centros de tratamiento en todo el mundo, 40 en Australia, 14 en Reinc Unido y 17 en
Espaia, donde cuenta con una experiencia de mas de 30 afios. Esto proporciona una red que
facilita compartir informacién, know-how y protocolos para conseguir un mayor conocimiento del
cdncer y acceso a los pacientes.

El Grupo desempefa sus actividades en centros ubicados en Madrid, Ciudad Real (Alcdzar de San
Juan}, Barcelona, Talavera de la Reina, Alicante, Valencia, Cérdoba, Granada, Sevillo, Mdlagaq,
Benalmddena, Guadalajara, Torrején, Jerez de la Frontera, Cédiz y Algeciras.

Genesis Care Espafia Holdings S.L., sociedad unipersonal, es lo Sociedad Dominante del Grupo
Genesis Care Espana.

El Grupo estd controlado por Genesis Care Cayman Holdings, constituida en las Islas Caiman, que
posee el 100% de las acciones de la Sociedad y es la sociedad dominante Ultima del grupo.

Los principales accionistas del Grupo son Qaktree Capital Management, Bain Capital, Avenue
Capital y Canyon Partners.

El Grupo al 30 de junio de 2024 estd compueste por las siguientes sociedades dependientes:

Domicilio

Penominacidn X Actividad
social
Gestidn, asesoramiento,
, . administracidén y explotacion de
IMO Oncologia S.L.t4. Madrid o ! .
servicios de radicterapia y otros
servicios meédicos
Gestidn, asesoramiento,
instituto Multidisciplinar de Madrid administracidn y explotacién de
, adri L i .
Oncologia S.A. (a) servicios de radioterapic y otros
servicios médicos
Gestidn, asescramiento,
International Oncology Group, Madrid administracién y explotacién de
adri . .
S.A. servicios de radioterapia y otros
servicios médicos
. . Diagndsticos médicos, laboratorios
Genesis Care Espafia Sur . . . ..
Mdalaga clinicos, métodos quirdrgicos v
S.LU. (a) . .
anatomices
Adguisicion, administracidn y
A estién de patrimonio mobiliaric
Global Trapeze S.1. Madrid & P !

cartera de valores e inversiones,
todo ello por cuenta propia

Nuestro propdsito es crear experiencias asistenciales que obtengan los mejores resultados posibles
de salud y calidad de vida. Ofrecerte una atencién médica de alta calidad que esté disponible
donde y cuando se necesite y que se adapte a las necesidades particulares de cada supuesto. Una
atencién que te ayude a seguir con la vida de los pacientes y o hacer las cosas que son importantes
para ti. Enfocando la atencién con nuestra particular vision: “todo lo que hacemos se disefia de
forma colaborativa durante todo el proceso de atencidn. Eso significa trabajar con todos: médicos,
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técnicos, nuestros equipos internos y los pacientes. Porque trabgajando juntos tenemos mds
posibilidades de proporcionarte unos resultados de salud mas completos”.

Los valores fundamentales de GC son:

Empatia con todos
Innovacion diaria
Colaboracién, dentro y fuera
Valentia

Integridad

La actividad principal del Grupo vy sus dependientes consiste en:

La presentacidn de tratamientos, servicios, medicos y sanitarios de cualquier tipo,
asistenciales, de investigacion, docentes y otros similares.

La gestién, asesoramiento, administracién y explotacién de servicios de diagndstico y
tratamiento oncoldgico, incluyendo en particular la medicina oncolégica y radioterdpica,
en hospitales, centros de salud y cualesquiera otros establecimientos que presenten al
pUblico servicios de asistencia médica y sanitaria, asi como cualesquiera otras actividades
sean propias o habituales a estos servicios, incluyendo, entre otras, labores de
investigacion o formacion relacionadas.

La promocién de actividades de estudio e investigacidn y tratamientos por elementos de
alta tecnologia para la explotacién y el diagndstico ¢linico.

La promocion de servicios médicos altamente cualificados.

2.2. Principales actividades y modelo de negocio

El mercado de la radioterapia en Espafia es complejo, habiendo tanto proveedores publicos como
privados. Durante afio fiscal 2024, se trabajd en el proyecto del acelerador con resonancia de La
Milagrosa, su instalacién termind en junio de 2023 y el foco en 2024 ha sido darlo a conocer y
captar pacientes para este nuevo eguipamiento. Adicionalmente se renovd el acelerador de

Talavera de la Reinag, inaugurado formalmente en mayo de 2024,

La estrategia de GenesisCare tanto en Espafia como o nivel global se centra en;

Aumentar el acceso de los pacientes;

Seguir incorporando buenas prdcticas basadas en la evidencia para mejorar la calidad, la
eficiencia de lg atencion y la experiencia del paciente en nuestros centros;

Hallar nuevas e innovadoras formas de resolver problemas complejos;

Mediante la transformacién e integracién, renovando nuestra actividad para proporcionar
los mejores resultados a los pacientes; y




s Mediante la gobernanzay riesgos, garantizando que los equipos cuenten en todo momento
con la informacién adecuada para tomar las decisiones correctas.

Para llevar a cabo estos objetivos, el modelo de negocio se centra en aumentar la complejidad de
los tratamientos e incrementar en la innovacién de los servicios ofrecidos, buscando la
diferenciacién de los competidores y afadiendo valor a nuestros pacientes, colaboradores y

SOCIOS.

2.3. Aplicacién v desarrolio de las politicas corporativas

Las politicas son generales a todas las sociedades y redactadas y/o aprobadas en todos los
supuestos por el drgano de administracién, y abordan cuestiones medioambientales, sociales, de
cumplimiento y respeto a la legislacién vigente, de anticorrupcién y prevencién de conflictos de
interés, y de no discriminacién y proteccion de los derechos laborales de las personos que trabajan
en la compafia. Existe ademds un Cédigo de Conducta comun a todas las sociedades.

2.4. Principales riesgos no financieros del Grupo

En GenesisCare se ha desarrollado una estrategia

corporativa  {Gestidén Empresarial de Riesgos:
Enterprise Risk Management ERM) para actuar como
Y dentitica Wiitiar _ una estructura de gobierno que proporciona una vista

Coma descubiranos y Actinipal Iniadic panordmica de todos los riesgos dentro de GC (riesgos

regritramas los pars aborndar los

riesgos dentro de 'y ruesgos, includo i ni
ek ol corporativas, clinicos, legal y causas externas). Las

revisiones se llevan a cabo en un faro multidisciplinario

con expertos en la materia, o que permite definir
Supervissr Fratisr . P ! 4 P .,
Desarroliar una Medicidn de 1 i acciones transparentes y controlar la evolucidon de los
cadencia de revision oficacia y adecuscdn

contimea de rlesgos de s mtgacion riesgos (mapa de calor) ademds de tener una
; vigilancia global de los riesgos para proteger a

nuestros pacientes y a nuestro negocio.

De ellos ademds se toma conocimiento y se aprueban
las medidas oportunas en el consejo de administracién de Genesis Care Espafia Holdings, S.L.U.

El enfoque simplificado y estructurado para gestionar los riesgos en GenesisCare consiste en:

insgnificant ()_|Minor @) |Moderate @) Maor@) ——Jsevere®) |
Very likely (5) [Medium o
Likely (&) ]
Possible (3)
Uniikely @ Medum —[Hedum |

Rare (1}

GenesisCare analiza y planifica la mitigacién de los siguientes riesgos bajo la categoria de riesgos
mds elevados segin el cuadrante anterior {en morado, “very high"):

s Cambios en el mercado o en la regulacién con alto impacte en el sector o gque puedan
afectar a criterios de calidad y seguridad de las unidades asistenciales.
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Ademds, se monitorizan de forma recurrente los siguientes riesgos generales a cualquier sector:

e Interrupcidn de la cadena de suministro, compromiso geopolitico, inflacion laboral en un
entorno de trabajo decreciente, asi como inflacién global en bienes y servicios.

Por Ultimo, GenesisCare gestiona los riesgos a través de metodologias de mitigacion; cada plan
de mitigacion incluye el descubrimiento, las causas fundamentales, las interdependencias y los
posibles impactos o consecuencias. Un equipo interdisciplinar se redne con frecuencia para
abordar el posible aumento de la probabilidad o la gravedad y las medidas de mitigacion
adicionales que pueden ser necesarias, |6 cual con cardcter posterior es aprobado, o no, por el
consejo de administracién de la sociedad dominante del Grupo.

3. Medio Ambiente

3.1. Informacidn alobal v Sistema de Gestidn Ambiental

En GenesisCare se presta una atencidn oncoldgica de calidad y se trabaja con los principales
expertos en cdncer y equipos sanitarios para ofrecer los mejores resultados y la mejor calidad de
la vida de los pacientes. GenesisCare se compromete a cumplir sus objetivos estratégicos y
operativos de acuerdo con todas las leyes, normas y principios de buen gobiernc aplicables.
Nuestro sistema de gestién se basa en la busqueda de las mejores prdcticas y la aplicacién de
normas, estdndares y modelos de calidad y seguridad, que permitan demostrar a la sociedad y a
los clientes, el nivel de excelencia.

La Compafiia se encuentra acreditada por las siguientes Normas [SO:
v 1SO 14001:2015 Norma del Sistema de Gestién Medioambiental
Vv 1SO 9001:2015 Norma del Sistema de Gestidn de Calidad
v UNE 179003:2013 Sistema de Gestidn en Seguridad del paciente.

v Sello Madrid Excelente: el sello es otorgado a aquellas empresas que apuestan por |a
excelencia en gestidn, por la innovacién, por la sostenibilidad medioambiental y social y
por la satisfaccidn del cliente.

GenesisCare enmarca en su politica de Proteccién Medioambiental su intencién de proteccion y
respeto al medicambiente y su compromiso con el desarrollo sostenible, ya que es una parte
integral de su desempefio. GenesisCare se compromete a desarrollar una cultura que apoye la
gestién del impacto ambiental en todos los niveles y reconozca la responsabilidad de gestionar
todas los actividades con el fin de prevenir, reducir o mitigar los efectos nocivos sobre el
medioambiente y los recursos naturales.

El propdsito de esta politica es delinear el compromiso de GenesisCare con la implementacion de
un sistema proactivo mediante la identificacién de riesgos, de aprendizaje basado en la
identificacién y gestién de incidentes de seguridad del paciente con un enfoque en la actividad
asistencial cuidando al medioambiente.

Regidos por politicas, procedimientos y buenas précticas que ayuden al cumplimiento de la
legislacidn vigente, todos los que forman parte de GenesisCare, contribuyen activamente.




Durante el ejercicio 2024, se ha instalado MRLinac {acelerador lineal con Resonancia Magnética)
en el centro ubicado dentro del Hospital VITHAS la milagrosa, ademdas el acelerador de Talavera
de la Reina ha sido actudlizado con adecuaciones de la instalacion, implementando medidas de

eficiencia energética.

3.2. Contaminacidn v economia circular

3.2.1. ldentificacidn v evaluacidon de aspectos ambientales

En GenesisCare se ha definido el procedimiento para la identificacidn, evaluacién y registro de los
aspectos ambientales para determinar cudles de ellos causan o pueden causar impactos
significativos sobre el medio ambiente en condiciones de funcionamiento normal y anarmal y
cualquier situacion previsible de emergencia.

Los aspectos ambientales son aquellos elementos de las actividades o servicios que pueden
interactuar con el medio ambiente. Lo identificacidén de nuevos aspectos ambientales y la
actualizacién de los ya identificados se llevan a cabo como parte de las auditorias periddicas del
Sistema de Calidad y Medio Ambiente, mediante la construccién de una Matriz de Impacto
Ambiental. Para elaborarla se tienen en cuenta como entradas, las actividades llevadas a cabo en

la organizacion.

La otra entrada de la matriz estd compuesta por los aspectos ambientales sujetos a evaluacion,
los cuales quedan agrupadoes de la siguiente manera:
1. Entradas {consumos)

e Consumo de materiales (papel, toner, fluorescentes, material fungible, etc., ...)
s Medicamentos
s Aguaq, energia eléctrica y gas natural

2. Salidas
e Generacidn de residuos (Papel, pldsticos, téner, residuos sanitarios grupos {1, 11, I, V),
fluorescentes, téner, medicamentos caducados, gases CFC, desechos de
remodelaciones, etc....)

e Riesgos

A su vez, estos aspectos ambientales son clasificados como normales, de anormal funcionamiento
o de emergencia, asi como si son directos o indirectos.

Las vias de informacién para la identificacién son las siguientes:
e Experiencia del personal encargado de la gestion del Sistema de Calidad y Medio

Ambiente y del resto del personal.

s Evaluaciones y diagndsticos ambientales externos (empresas contratadas, inspecciones
de la Administracién Poblica, etc.).

s Quejas externas y/o reclamaciones de cardcter ambiental por terceras partes interesadas.

s Identificacién de nuevos requisitos legales, actuales o futuros, que hagan hincapié en
aspectos ambientales no considerados anteriormente.

n
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» Situaciones en las gque se produzcan incidentes o accidentes ambientales con
repercusiones ambientales no contempladas anteriormente.

s Estudio de las repercusiones que resulten o puedan resultar de condiciones normales de
funcionamiento, condiciones andmalas y situaciones de emergencia potenciales.

3.2.2. Contaminacién

GenesisCare estd comprometido con prevenir, reducir o compensar cualquier forma de
contaminacién atmosférica, incluyendo la contaminacién luminica y de ruido.

Entre las principales fuentes de contaminacidn atmosférica identificadas por la compaiia son la
emisién de gases fluorados por el uso y mantenimiento de algunos aires acondicionados.

Se ha iniciado el registro y control de las recargas de gases de todos los aires acondicionados, y
solicitando a los proveedores externos de mantenimiento que se registren los gases utilizados,
recargados o fugas identificadas iniciando con el registro y definir posibles mejoras a medio plazo.

3,2.3. Economia circular y prevencidn v gestidn de residuos

La Gestidn de residuos se enfoca no sdlo cumplir con la normativa vigente, sino, ademds, para ser
eficientes en su gestién, aplicando modelos actualizados desde nuestras Unidades y ser respetuoso
con el medicambiente. En concreto para:

* Prevenir los riesgos para la salud de personas

+ Prevenir los riesgos para el medioambiente

» Promover la reduccién en la generacién de residuos en origen (en nuestras Unidades)
¢ Fomentar la recogida selectiva de residuos

e Cumplir la normativa referente a la Segregacién y Eliminacién de residuos

¢ Contribuir a ser respetuosos con nuestro medioambiente y entorno (Responsabilidad
Medioambiental)

s Descripcién de los principales residuos generados por la empresa.
Residuos no peligrosos

En GenesisCare no se generan residuos "no peligrosos”, son considerados desechos asimilables a
urbano.

Residuos peligrosos

Durante el ejercicio, en términos generales, se ha reducido la cantidad de residuos peligrosos,
mediante el énfasis en una adecuada segregacidn de residuos. Ademds, han disminuido
considerablemente los casos de pacientes cuyos residuos son considerados residuos peligrosos
infecciosos.

Residuos biopeligrosos




Residuos biopeligrosos (kg)
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El acumulado de la empresa en el afio fiscal 2024 es de 159,3 kg (188,54 kg' en 2023).

La principal accién de mejora se enfoca a redisefiar el protocolo de gestidn de residuos desde la
perspectiva de residuos no peligrosos, para cumplir con la legislacién vigente.

Se realizan formaciones especificas para todo el personal y a las nuevas incorporaciones en una
adecuada segregacién de residuos y cultura medioambiental. Asi mismo, se colocan contenedores
para facilitar la adecuada segregacion de residuos no peligrosos.

GenesisCare se ha re-acreditado por la norma 1SQO 14001 de gestidon medioambiental, con
auditorias internas y externas de revisién periddica para identificar dreas de oportunidad.

Residuos citotdxi i ticos

Residuos citotoxicos (kg)

297
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El acumulado de la empresa en el afio fiscal 2024 es de 508 kg (240 kg? en 2023).

Existen medidas adoptadas para prevenir la produccién de residuos y promover el reciclaje o
reutilizacion, ademds de la descripcidén de otros métodos, distintos a los anteriores, para recuperar

o eliminar residuos.

156 han realizado ajustes de los dates de residuos biopeligrosos del FY23.

2 Se han realizado ajustes de los residuos citotéxicos y citostaticos del FY23,
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e Se realizan simulacros medioambientales en caso de derrame de citostdticos cada tres afios
como mecanismo de prevencién de accidentes e identificar acciones de mejora.

e Campana de sensibilizacién medioambiental en todos los centros.
Residuos de medicamentos caducados

Un residuo que generamos es el de medicamentos que caducan y tienen que ser llevados a un
punto SEGRE, por lo que el registro y control de estos medicamentos se realizan principalmente
por enfermeria de cada centro, se hace un registro de las salidas para tener un adecuado control
por farmacia y cada unidad. El acumulado de la empresa en el afio fiscal 2024 es de 86,80 kg
(50,88 kg® en 2023). Se ha redisefiado el formato para facilitar el registro de medicamentos de
enfermeria. Ademds, se eliminan alguncs sueros del cuadro de medicamentos por no tener
indicacién clinica {gelafundin) del listado de stock, por las cifras elevadas en Guadalgjara y
Torrején son por sueros de 500ml o 1000ml, que era de los que mds frecuentemente caducan. Se
hacen regjustes de stock en cada uno de los centros,

Medicamentos caducados (kg)
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No se ha considerado relevante referenciar acciones para combatir el desperdicio de alimentos,
puesto que la Compafiia no esta afectada, con esta accién, en el desarrolto de su actividad.

3.3. Uso sostenible de recursos

Los indicadores de medioambiente se desglosan sdlo por centro, donde somos productores
directos y, por tanto, hay acceso a indicadores de medicién. En general, se necesita disponer de
mediciones mds continuadas para poder conocer las posibles desviaciones y poder tomar
acciones correctivas en consecuencia.

3 Se han realizado ajustes de los residuos de medicamentos caducados del FY23.




3.3.1. Consumo de gaguag

La principal fuente de consumo de agua es de la red publica, a continuacion, se describe el
consumo por centro®:

Consumo de agua {m3)

1.582,94

1.374,89

[}
L 241,80
- 9243
662,50
.
252,26 165,10 159,17
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El acumulado de la empresa en el afio fiscal 2024 es de 3.263,25 m3 (3.642,44 m3°® en 2023). La
disminucién del consumo de agua es debido a la renovacién e instalacién de equipos de bajo
consumo, campanas de sensibilizacidn sobre el uso racional de agua, deteccién y reparacion de
fugas oportunamente. El consumo elevado en Talavera se debe a la obra gue se realizé en la

unidad este ano.

Se realizan campaias de sensibilizacion medicambiental a todo el personal, para que se empiece
a identificar la necesidad de su responsabilidad en el consumo racional de agua en los centros. En
el ejercicio 2024, se han impartido estas sesiones al personal de nueva incorporacién en su

formacidn de calidad y seguridad.

2.3.92. Consumo eneraético

En lo empresa afio tras afio se lanza una campafia de sensibilizacion medioambiental que incluye
una comunicacion a todo el personal en temas de un consumo responsable de los recursos no
renovables. Ademds, se han planificado algunas acciones como es la actualizacion de equipos de
radioterapia mds actuales que tienen un mejor rendimiento, iluminacion con luces led, clasificacion
adecuada de los residuos, compromiso con proveedores externos con cumplimiento de politicas
medioambientales.

4 para los centros de Sevilla y Emilio Vargas, el consumo de agua ha sido estimado a partir de Ja ubicacién y el importe de las facturas.
5Se han realizado ajustes de los datos de consumo de agua del FY23.
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Consumo de electricidad (kWh}
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El acumulado de la empresa en el afio fiscal 2024 es de 1.461.976 kWh (1.496.981 kWh® en 2023).

El consumo de electricidad en Emilic Vargas corresponde tanto a la unidad de Cyberknife como a
las oficinas centrales. El consumo del Cyberknife de Emilio Vargas es muy superior al del resto de
unidades, por el tipo de mdguina que es y la duracidn de sus tratamientos.

El centro de Algeciras es el Unico que supera la media, por ello, se realizard un andlisis de factores
para poder disefar acciones de mejora especificas en el centro.

En relacién al consumo de gas, sdlo existe una caldera de gas en Alcdzar. El consumo es de 403.756
kWh en 2024 (362.221 kWh en 2023).

3.3.3. Materias primas

El consumo de materias primas en GenesisCare es, fundamentalmente, el consumo de toners de
impresoras. En el ejercicio 2024 es de 61 cartuchos utilizados (56 cartuchos en 2023) y 57,95 kg
(53,2 kg en 2023), vy su recoleccién para ser retirados se hace por medio de un proveedor externo
para su adecuada eliminacién. La disminucidn del consumo de cartuchos es debido a que se ha
reducido el nimero de impresoras de IT.

Debido a la prioridad de disminuir y controlar el ndmero de impresiones en todos los centros, se
mide con el proveedor de recogida de téner la cantidad de consumo por centro.

3.4. Cambio climgtico

Las principales fuentes directas e indirectas de emisiones de gases de efecto invernadero
vinculadas a la actividad de la empresa que se han identificado son la emisién de gases flucrados
por el uso y mantenimiente de algunos aires acondicionados.

Se inicid el registro de una unidad de aire acondicionado en el edificio de Emilio Vargas,
equivalente a 30kg de gas clorofluorocarburos.

% Se han realizado ajustes de los datos de consumo de electricidad del FY23.




Tras implantar el registro v control de las recargas de gases de todos los aires acendicionados, y
se ha solicitado a los proveedores externos de mantenimiento que se registren los gases utilizados,
recargados o fugas identificadas para poder tener un registro inicial y definir posibles mejoras a
medio plazo. Ademds de mejorar la informacién por parte de proveedores hospitalarios, asi como
proveedores en caso de obras o remodelaciones.

Emisiones 2023 2024
Emisiones Directas (Alcance 1) Ton CO2eq 65,92 132,28
| Emisiones Indirectas (Alcance 2) Ton CO2eq 408,68 380,11

Alcance 1y 2: factores de emision procedentes del MITECO.”

3.5. Proteccidn de la biodiversidad

Todos los impactos ambientales se evalian cuidadosamente desde GenesisCare y, al no
desarrollarse las actividades de GenesisCare en zonas protegidas, el impacto sobre la
biodiversidad se considera no matericl.

4, Recursos Humanos

GenesisCare dispone de una intranet llamada Spaces, donde se publican todas las politicas y
procedimientos de la Compafia:

e Politica de recuperacién de PMis
¢ Politica de sdbados, domingos vy festivos
e Politica de vacaciones
e Cddigo de Conducta
s Manual de Funciones y Obligaciones
Para la gestion del personal se dispone de Workday. Toda la informacidn de los empleados, como

solicitar las vacaciones, permisos, etc; se gestiona desde esta plataforma.

Asimismo, GC cuenta con un proceso definido para el reclutamiento eficaz de candidatos con las
mejores habilidades, experiencia y cultura para la posicion de trabajo requerida.

4.1. Empleoc

e NOmero total y distribucidn de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional.

Hombres Mujeres
TOTAL

Menor Entre 30 Mayor Menor Entre 30 Mayor
y 50 de 50 de 30 v 50 de 50




Altos directivos 0 4 1 v} 3 1 9
Titulados,

L. . 2 @ 0 2 23 5 41
administrativos
Perscnal sanitario 9 4L8 15 31 76 22 201
Personal no

) 1 3 3 6 30 21 64
cualificado
TOTAL 12 64 19 39 132 4L9 315

Hombres Mujeres
TOTAL
Entre 30 Menor Entre 30 Mayor
v 50 50 de 30 y 50 de 50
Altos directivos 0 4 1 0 4 0 4
Titulados,
" 1 7 0 1 24 7 40

administrativos

Personal sanitario 6 L 14 32 62 20 178
Personal no

. 4 3 6 14 35 23 85
cualificado

TOTAL ‘ n 58 21 47 125 50 312

e NUmero total y distribucidn por tipos de contrato laboral.

Distribucion por tipo de contrato laboral 2023 2024
Indefinido 298 286
Temporal 17 26
Jornada completa 299 298
Jornada parcial 16 |1

TOTAL 315 312

& Promedio anval de contratos indefinidos, contratos temporales y contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacidn profesional.

2023

Contratos Hombres Mujeres
TOTAL

indefinidos Menorde | Entre 30 Maoyor de  Menorde  Entre 30y Mayor de
30 v 50 50 30 50 50

Altos directivos 0,00 3,99 1,00 0,00 2,99 1,00 8,98




Titulados,
o 2,01 8,31 0,25 2,15 22,09 5,88 40,70
administrativos -

Personal sanitario 6,81 47,84 15,13 23,28 77,37 23,69 194,11
P nal no o o ,
ersol 0,00 2,99 2,99 343 27.98 18,36 | 5575

cualificado
TOTAL 8,82 63,13 19,36 28,86 130,43 48,93 | 299,54

Hombres Mujeres
Contratos
TOTAL
temporates Menor de  Entre 30 Mayorde Menorde Entre 30 Mayor de
a0 ¥ 50 54 50 y 530 a0
Altos directivos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulados
N 0,00 1,48 0,10 0,00 1,09 019 | 2,87
administrativos
Personal sanitaric 1,22 0,14 0,00 373 1,42 0,00 6,51
Personal no i
o 0,08 0,00 0,00 0,41 178 0,07 | 2,35
cualificado
TOTAL 1,30 1,62 0,10 414 4,30 0,27 1,72

Hombres Mujeres
J da completa TOTAL
S . Menor de Entre 30 Mayorde Menorde Entre 30y Mayor de
30 y 50 50 30 50 50
Altos directivos 0,00 3,99 1,00 0,00 2,99 1,00 8,98
Titulados
iados, 2,01 8,80 0,35 2,15 22,19 6,07 | 4157
administrativos
Personal sanitario 8,03 45,99 14,96 25,01 76,16 21,48 191,63
J
Persi:’.no ne 0,08 2,99 2,99 2,85 25,64 16,44 50,99
cualificadeo
TOTAL 10,12 61,77 19,29 30,01 126,98 45,00 |29317

Hombres Mujeres
lornada parcial TOTAL
Menor de  Entre 30 Mayor de Menorde Entre 30 Mayor de
30 y 50 50 30 y 50 50
Altos directivos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19



Titulados,

o 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,99
administrativos
Personal sanitario 0,00 1,98 017 1,99 2,64 2,21 8,99
Personal no o

) 0,00 0,00 0,00 1,00 4 1,99 7,10
cualificado

TOTAL 0,00 2,98 0,17 2,99 7,75 4,20 18,09

2024
Hombres Mujeres
Contratos
indefinidos Menor de | Entre 30 | Mayorde Menorde Entre 30  Mayor de
30 y 50 50 30 y 50 50

Altos directivos 0,00 4,00 1,00 0,00 4,00 0,00 2,00
Titulados,

. . 1,00 8,06 0,50 1,00 23,10 6,50 40,16
administrativos
Personal sanitario 592 45,96 14,50 20,81 6217 19,00 168,36
Personal no

) 2,61 3,00 6,07 8,13 34,40 2332 | 77,52
cualificado

TOTAL 9,53 61,02 22,07 29,93 123,66 48,82 | 295,03

Hombres Mujeres
Contratos
temporales Menor de Entre 30 Mayor de Menorde Entre 30 Mayor de
30 Y 50 50 30 y 50 50
Altos directivos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulados,
. ) 0,00 0,42 0,00 0,00 0,31 0,16 0,88
administrativos
Personal sanitario 0,27 1,07 0,00 6,39 0,84 0,43 9,01
Personal
ersonaino 0,47 0,00 0,00 1,86 1,45 0,95 4,72
cualificado
TOTAL 0,74 1,49 0,00 8,24 2,60 1,54 14,61

Jornada completa

Altos directivos

Menor de

30

Hombres

Entre 30 Mayor de  Menor de

y 50

a0

30

Mujeres

Entre 30
w50

Mayor de

50

0,00

TOTAL

9,00




itulad
Tittacos, 1,00 8,48 0,00 1,00 23,26 666 | 40,39
administrativos |
Personal sanitario 6,19 45,03 14,50 2719 62,01 18,43 173,36
fersonal no 3,08 3,00 6,07 8,98 3024 | 2027 | 7163
cualificado

TOTAL 10,27 60,51 21,57 37,18 119,51 45,36 294,38

Hombres Mujeres

Jornada parcial

Menorde  Entre 30 Mayorde Menorde Entre 30 Mayor de

30 50 50
Altos directivos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulados,
0,00 0,00 0,50 0,00 0,15 0,00 0,65

administrativos

Personal sanitario 0,00 2,00 0,00 0,00 1,00 1,00 4,00
|
FEIPOREIAS 0,00 0,00 0,00 1,00 5,61 400 | 10,61
cualificado
TOTAL 0,00 2,00 0,50 1,00 6,76 5,00 15,26

& NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional.

Hombres Mujeres
Menor Entre 30 Menor Entre 30
de 30 v 50 de 30 y 30
Altos directivos 0 0 0 ¢] 0 0 0
Titulados,
viados. 0 1 1 1 2 1 6
administrativos
Perscnal sanitario 0 1 0 3 8 1 13
Personal na
= 0 0 9] 1 4 1 6
cualificado
TOTAL 0 2 1 5 14 3 25

Hombses Mujeres

Menor Entre 30 Menor Entre 30
de 30 y 50 de 30 y 50




Altos directivos 0 0 0 0 0 0 0
Titulados,

- . 0 2 1 0 1 0 4
administrativos
Personal sanitario 0 6 1 4 5 2 18
Personal no

) 0 0 0 1 3 2 é
cudlificado
TOTAL 0 8 2 5 9 4 28

s Remuneraciones medias y su evolucidn desagregados por

profesional o igual valor.

sexo, edad y clasificacion

Hombres Mujeres
Menor de « Entre 30y Mayorde Menorde Entre30y Mayorde
30 50 50 30 al 50

Altos directivos 0,00 130.594,63 N/A* 0,00 129.819,83 N/A*
Titulados,

.. \ 54.970,54 56.515,08 0,00 28.412 56 41.832,54 39.678,65
administrativos
Personal sanitario | 23.513,69 53.174,07 65.065,54 24.173,34 38.47176 446,364 09
Personal no

v N/A* 20.292,35 | 2178570 | 34.302,30 | 21.23534 | 21.810,46
cualificado

* Por motivos de confidencialidad, estos datos no se facilitan.

Hombres Mujeres
Menorde | Entre 30y  Mayorde Menorde | Entre 30y  Mayorde
A0 50 50 a0 50 50
Altos directivos 0,00 160.293,45 N/A* 0,00 146.724,72 0,00
- Titwlados

A N/A* 62.105,24 0,00 N/A* 37.334,77 | 34.012,84
administrativos
Personal sanitario | 23.678,32 | 4577847 | 70.704,86 | 24.25317 | 3549286 | 54.415,83
Personal no

) 16.22910 | 34.472,92 | 40.296,10 | 17.600,70 | 25.086,19 | 23.600,96
cualificado

* Por motivos de confidencialidad, estos datos no se facilitan.

Los administradores de la Sociedad Dominante no han percibido remuneraciones durante los
ejercicios 2024 y 2023 por ningUn concepto. Al 30 de junio de 2024 y 30 de junio de 2023, no existen
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anticipos ni créditos concedidos a los Administradores ni existen obligaciones contraidas en
materia de pensiones con los mismos. Asimismo, no se han realizado pagos de primas por seguros
de vida o de responsabilidad civil.

A 30 de junio de 2024 la remuneracidn total devengada por el personal de alta direccién de la
Sociedad Dominante asciende a 1.277.935 euros (1.070.047 euros en 2023). Al 30 de junio de 2024 y
2023 no existen anticipos ni préstamos concedidos al personal de alta direccion ni existen
obligaciones contraidas en materia de pensiones con los mismos.

Brecha salarial

La brecha salarial es del 37,31% (34,80% en 2023). Los factores que pueden impactar en la
comparacién de las remuneraciones entre hombres y mujeres, como la permanencia en el cargo,
los afios de servicio, la experiencia previa, o los antecedentes, no se han considerado para calcular

la brecha reportada.

Discapacidad

Debido a la tipologia de actividad de la Compafia, existe dificultad para la contratacion de
personal con discapacidad. Se ha tenido gue solicitar el certificado de excepcionalidad.

A pesar de esto, GC estd comprometido a colaborar en la integracién de personas con
discapacidad mediante la colaboracion con diferentes empresas que cuentan con personal con
discapacidad.

Discapacidad 2023 2024
NUmero de empleados discapacitados | 1 1

4.2. Organizacion del tiempo de trabajo

Las jornadas de trabajo quedan establecidas en cada convenio colectivo de aplicacion. Para el
personal de oficina se establece una politica de teletrabajo hibrido, 2 dias en oficina y el resto
opcional. En las unidades clinicas, siempre y cuando la actividad lo permita, si hay una necesidad
puntual; familiar, personal, etc, se evalba la situacion y si es posible se permite el teletrabajo. Para
el personal de oficina se estable una jornada intensiva de verano de 13 semanas. También se
establece una bolsa de 20 horas anuales de flexibilidad heraria como parte de las medidas
acordadas en el Plan de Igualdad. Asi mismo, durante el ejercicio 2024, la empresa ha elaborado
una politica para la desconexién laboral de los trabajadores. Durante el ejercicio 2025, se dard a
conocer tras la revisién por parte de la Comisidn de Seguimiento del Plan de Igualdad.

Absentismo (hora) 16.913,30 29.279,80

El incremento en las horas de absentismo durante el gjercicio 2024, puede deberse al bajo
porcentaje de personas que recibieron la vacuna contra la gripe, ya que en el 2023 el 11,42% de la
plantilla recibié la vacuna y frente al 3,84% en 2024,
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También se estd trabajando en fomentar el bienestar de las personas trabajadoras mediante
wellhub, aplicacién de bienestar fisico y mental.

4.3. Salud v seguridad

En el marco de nuestro Plan de Igualdad, se han llevado a cabo diferentes medidas como:

s Prevenir de cualquier situacién de riesgo laboral para aguellas mujeres trabajadoras en
situacién de embarazo, parto...

s Elaboracién y publicitacidn de un protocolo para la proteccidn de la maternidad y la
gestion de la situacién de riesgo por embarazo y lactancia, el cual recoja los derechos y
obligaciones de las partes, exentos de riesgo.

Para mejorar las medidas de seguridad, se ha realizado una campafia de comunicacion referente
al COVID, y concienciacién para que toda persona con sintomas leves que acuda a oficina o
centros cumpla con el uso de la mascarilla FPP2, estricto protocolo de lavado de manos, evitar
lugares cerrados y zonas comunes. También, se ha realizado una campafia de vacunacion, contra
la gripe. Se han establecido protocolos en los que, si alguna persona identifica un riesgo
relacionado con la seguridad del entorno, puede notificarlo a través de la app de Incidentes.
Adicionalmente a la formacién en Riesgos de los Puestos, desde el departamento de Calidad se
imparte una formacién referente a simulacros de riesgos medioambientales en el drea de trabajo.

2023 2024
Indicadores de accidentabilidad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

NuUmero de accidentes 1 3 ' 2 3

NUmero de enfermedades
profesionales - : - -

indice de Frecuencia 6,05 - 7,89 1,21 7,50

indice de Gravedad 2,48 4,95 2,77 9,04

4.4, Relaciones socidles

En los centros de Madrid, que pertenecen a IMOSA, hay un Comité de Empresa con el que,
mensualmente, se tratan diferentes necesidades de la plantilia. En el centro de Guadalajara se
dispone de una Delegada de Personal con la que hay reuniones trimestralmente.

Adicionalmente, se dispone del Comité de Seguridad y Seguimiento con el cual se realizan
reuniones cada 6 meses para hacer seguimiento de nuestro Plan de Igualdad.

GenesisCare tiene varios buzones de correos electrénicos donde los empleados pueden consultar
dudas relacionadas con ndminas, permisos, vy cualquier otra necesidad que pudieran tener.

Trimestralmente, se realizan Townhalls donde se comparten resultados, estado actual de la
actividad, cambios, etc. Todas las reuniones celebradas quedan grabadas y disponibles en la
intranet para el acceso de todos los empleados.




Asimismo, cada vez que se produce un cambio o surge la necesidad de informar sobre alguna
cuestidn de interés en la compaiiia, se emite un comunicado para informar de este a toda la
plantilla.

Porcentaje de empieados cubiertos por convenio

colectivo
TOTAL 100% 100%

4.5. Formacidn

Hay disponible un Programa de Formacién de Inglés para todos los empleados de GenesisCare,
tanto para desarrollo personal como carrera dentro de la Compaiia. La formacién y aprendizaje
de idiomas, es impartida vy avalada por una institucidn formativa.

Por otra lado, se dispone de un Plan de formacion anual desarrollado tras reuniones en las que se
presentan necesidades formativas tanto a nivel estratégico como a nivel de crecimiento
profesional.

En el ejercicio 2024 han aumentado las horas de formacién realizadas, ya que, se han incluido
formaciones especificas de acuerdo con los distintos perfiles profesionales que actualmente
existen, adicional a la formacidn anual establecida en linea con la estrategia de la empresa.

2023 2024
Horas de formacion

Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL

Altos directivos 40 ‘ 6 45 101 74 | 175
Titulados, |
. \ 116 538 654 250 843 1.093
| administrativos _ :
T |
Personal sanitario 1.322 2.719 4,041 1.725 2.982 4,707
Personal no cualificado 57 1.045 1.101 228 1.732 | 1.960
| TOTAL 1.534 45.307 5.842 2.304 5.631 | 7.935
4.6. lqualdad

GenesisCare ha desarrollado el Plan de Igualdad, asi como Protocolos contra el acoso sexual y de
género con la Mesa Negociadora. El Plan de Igualdad estd registrado desde junio de 2023.

En la intranet de la Compafia tenemos a disposicidn de los empleados Plan de Igualdad y nuestra
Politica contra el acoso. También se comparte informacién Otil para la concienciacion de la
plantilla en materia de igualdad de oportunidades y buenas précticas para la comunicacion no
sexista. Ademds, existen videos instructivos y actividades para realizar por los empleados de la

Compania.




Durante el dltime afo fiscal, se han llevado a cabo las siguientes medidas:

e Proceso de seleccidn y contratacion:
o Utilizacién de un lengugje no sexista.
Publicar internamente las vacantes.
Establecimiento de "acciones de discriminacion positiva”.
Establecimiento del llamado "curriculum ciego™.
Establecer el criterio de que no se podrdn hacer preguntas de tipo personal.

o ¢ 0 O O

Formar a todas las personas que participan en un proceso de seleccidn enigualdad
y género (20 horas).
o Elaboracién de un protocela de acogida que incluya las menciones al PDL.

s Cultura de la Empresa:
o Dar a conocer a la plantilla el PDI.
o Facilitar el acceso a cursos de reciclaje para el personal que se incorpora de una
suspension.

¢ Desarrollo profesional, formacién y promocién:
o Asegurar que las acciones formativas se desarrollen dentro del horario.
o Aigualdad de méritos y capacidades, se fomentard la promocidn de las mujeres.
o Garantizar cque el personal con reduccidn de jornada mantenga  sus
responsabilidades y competencias profesionales.

s+ Condiciones de Trabagjo y Salud:

o Prevenir de cualquier situaciéon de riesgo laboral para aquellas mujeres
trabajadoras en situacidn de embarazo, parto...

o Revisién de los procedimientos de prevencién para incluir la variable de género.
La Empresa continuard ofreciendo las vacantes a tiempo complete ¢ mayor
jornada a aquellas personas con jornadas parciales.

Seguimiento del teletrabagjo.
Elaboraciéon de un registro de incapacidades transitorias provocadas por
contingencias comunes y laborales segregado por sexo.

o Elabaracién y publicitacidn de un protocolo para la proteccion de la maternidad y
la gestién de la situacién de riesgo por embarazo y lactancia, el cual recoja los
derechos y obligaciones de las partes, exentos de riesgo.

o Formacidn en materia de prevencidn de Riesgos Laborales y salud.

* Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral:

o Se fomentard que las reuniones de trabajo sean en horario de mafiana o,
preferiblemente antes de las 18:00 horas.
Dar flexibilidad al permiso por matrimenio.
Posibilitar la unién del permiso de nacimiento para hombres y mujeres a las
vacaciones del afio anterior en caso de que haya finalizado el afio natural y las del
ano en curso generadas.

o Se establece una bolsa de 20 horas anuales de flexibilidad horaria.

o Realizar y dar a conocer una Politica de Desconexidn Digital.

¢ Prevencidn Acoso Sexual y por razén de sexo y violencia de género y/o violencia sexual:
o Acciones de sensibilizacién y formacion.
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Adaptacién y negociacién del protocolo.

o Informar a la Comisién de Seguimiento del nimero de procesos iniciados por acoso
y resultado.

o Formar a los delegados y delegadas de prevencién, asi como a la Comision de
lgualdad, en materia de acoso sexual.

o Disponer de las medidas de actuacién y proteccidn a la victima de violencia de
genero,

o Elaborarun protocolo para la aplicacidn en las empresas de los derechos laborales
para la proteccion contra las viclencias machistas.

o Proteger todas aquellas situaciones en las que se haya acreditado ser victima de
violencia de género.

En estos momentos se continta trabajando con el Comité de Seguimiento del Plan de igualdad, en
el Protocolo para la aplicacién en las empresas de los derechos laborales para la proteccidn
contra las violencias machistas y en la Politica de Desconexién Digital.

También nos centraremos en el proxime afie fiscal en las siguientes medidas:

e Politica Salarial:

o Registro Retributivo.

o Realizar vna Politica Salarial.

o Contar con una base de formacién comin entre la representacién legal de las
personas trabajadoras y las personas responsables de la empresa sobre politica
salarial e igualdad de genero.

o Establecer por escrito los criterios por los que se establecen ias mejoras salariales
voluntarias.

s Desarrollo profesional, formacion y promocion:
o Establecer un protocolo de promocidn, conocido v consensuado por las partes,
conforme a criterios neutros y objetivos.

¢ Proceso de seleccidn y contratacién:
o Establecer de un protocolo de seleccion.

5. Etica e integridad

El grupo GenesisCare estd plenamente comprometido a mantener los mds altos estandares de
conducta legal, ética y moral, gobernanza y responsabilidad aplicables a los servicios prestados
y, con este objetivo, desarrolla su actividad de acuerdo con unos valores, principios y pautas de
conducta desarrollados en su normativa interna corporativa, que deben guiar el comportamiento
de todas las perscnas que forman parte de la organizacion en el desarrollo de su actividad
profesional. Este compromiso se refleja en los valores de GenesisCare gue incluyen la integridad
como uno de los pilares bdsicos de su cultura corporativa.

Nuestros Valores:
Empatia con todos: entendemos las necesidades, emociones y anhelos de nuestros pacientes y de los
compaderos. Al escuchar, comprender y actuar con un propdsito, marcamos la diferencia en las experiencias
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y los resuitados de los pacientes y de jos compaiieros. Nosotros “nas ponemos en su piel”, nos retamos a no
Jjuzgar sino a ayudar, cuidamos y mejoramos la experfencia y los resuffados para todos.

innovacion todos foe dics: todos aportamos ideas perspicaces e innovadoras, sean grandes o pequenas. Las
grandes ideas pueden nacer de cualquier persona y en cualquier lugar. Nos retamos constantemente a
nosotros mismos y entre nosotros para encontrar una forma mejor de hacer las cosas que se traduzca en
ideas innovadoras que mejoren los resultados v la experiencia. Compartimos las ideas a través de la red y
aceptamos con agradeo Ia innovacidn todos los dias.

Colaboracidn dentro y fuera: trabajamos como uno solo para lograr mds, tanto dentro como fuera de
GenesisCare. Logramos mds juntos que separados. Colaboramos, nos asociamos para proporcionar
resultados excepcionales & los pacientes, a los compafieros y  todas los portes interesadas. Juntos, hacemos
las cosas con excelencia.

Valentic para intentarfo: nos atrevemos a hacer realidad las ideas, a hacer realidad lo imposible. Vamos mds
alld para hacer realidad las ideas. Valentia pora intentarlo es encontrar la manera de decir "si” cuando otros
no pueden. Hacemos esto porque nuestros pacientes necesitan y quieren que seamos valientes. Somos
considerados y estamos centrados en lograr un impacto profundo y positivo.

Integridad siempre: hacemos Io correcto para nuestros pacientes, nuestros socios y entre nosctros. Tomamos
decisiones basadas en la evidencia y tomarmos todas las medidas y afrontamos todos los desafios en interés
de nuestros pacientes y compaferos. Generamos confianza y predicamos con el efemplo actuando de manera
segura, honesta y transparente y, cuando las cosas no van bien, lo decimos.

GenesisCare cuenta con un Cddigo de Conducta que recoge el compromiso del grupo con el
establecimiento y mantenimiento de una cultura de integridad, que asegure el cumplimiento de las
exigencias legales, pero también de los estdndares éticos, de calidad y excelencia que se esperan
del comportamiento de todas y cada una de las personas que prestan sus servicios para
GenesisCare, sin importar el cargo o posicién que puedan ocupar, es decir, administradores,
directivos, empleados, contratistas, colaboradores y consultores que trabajan o prestan sus
servicios profesionales en GenesisCare.

El Cédigo de Conducta es la principal herramienta en la que se definen los criterios éticos de
GenesisCare y del mismo emanan el conjunto de politicas que integran su cultura corporativa.
Todos aquellos que prestan sus servicios profesionales en GenesisCare deben cumplir en todo
momento con los comportamientos descritos en su Cédigo de Conducta y, entre otros, se espera
de ellos que:

e tomen decisiones acordes a los valores de GenesisCare, sean éticos y cumplan con la
legislacién, convenios colectivos/empresariales, politicas, procedimientos, normas y
requerimientos laborales;

e basen su conducta en el respeto de los derechos fundamentales y libertades piblicas,
evitando toda actuacién que pueda producir discriminacién alguna por razon de
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacién sexual, religién o convicciones,
opinidn, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social,

e traten alos pacientes, familiares y compaferos de manera justa, equitativa y con respeto,

e informen de inmediato sobre conductas poco éticas, deshonestas y/o corruptas de las que
tengan conocimiento o una sospecha fundada; vy

* sean honestos en todo momento y no incurran en falsas declaraciones.




Para garantizar el cumplimiento de estos principios bdsicos de comportamiento, en GenesisCare
contamos con el Organo de Cumplimiento Normativo, que tiene entre sus funciones velar por el
cumplimiento de los principios y normas de conducta establecidos en el Codigo de Conducta y
monitorizar su cumplimiento, gestionar el Canal Etico como sistema principal de reporte de
incidencias, dirigir las investigaciones oportunas y adoptar las medidas adecuadas.

GenesisCare tiene implementado con un Sistema de Gestion de Compliance Penal, también
denominado Modelo de Prevencidn de Delitos, que recoge los riesgos de tipo penal a los gue
estaria sujeto, los principales controles de que dispone para la mitigacion de los mismos, asi como
aquellos aspectos relevantes que evidencian la existencia de un modelo de organizacién y gestién
con las medidos de vigilancia y control iddneas para prevenir y, en su caso, detectar la ocurrencia
de ilicitos penales en el grupo.

En el marco de este Modelo de Prevencidn de Delitos, GenesisCare tiene un canal de comunicacién
seqguro y confidencial, y andnimo cuando esta sea la voluntad del denunciante, que permite
informar sobre posibles irregularidades, incumplimientos o comportamientos contrarios a la
legislacidn, normativa aplicable, al Cédigo de Conducta o la normativa interna de GenesisCare: el
Canal Etico. Cualquier persona {tanto que forme parte de GenesisCare como externos) puede
acceder.y comunicar o denunciar cualguier circunstancia a través del acceso al Canal Etico que
se encuentra en su pagina web, por correo electrénico o reportdndolo a su superior.

Existe un compromise expresc de proteccion y respeto a los derechos de los denunciantes y
facilitadores. GenesisCare ha adoptado una posicion de “no represalias” v no tolerard ninguna
accién de represalia o amenazas de represalia contra ningun denunciante o facilitader que haya
reglizado, o que se crea que haya realizado, una denuncia de buena fe.

5.1. Respeto de los Derechos Humanos

La actividad del grupo GenesisCare guarda pleno respeto a los Derechos Humanos y Libertades
PUblicas incluidos en la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos. En su Cadigo de Conducta
se refleja el compromiso de GenesisCare con un entorno profesional en el que todas las personas
sean tratadas con respeto, dignidad y sin prejuicios, promoviendo el derecho de cada individuo a
desempefar sus funciones en un ambiente profesional que promueva la igualdad de oportunidades
y prohiba las prdcticas discriminatorias ilegales, incluido el acoso.

Ademds, GenesisCare vela por el cumplimientc de las disposiciones laborales, entre otras, las
contenidas en la Declaracién de los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los
Convenios de la OIT, y no admite prdcticas contrarias a estos principios dentro de la organizacién
ni entre sus proveedores, contratistas o colaboradores.

Cualquier supuesto de incumplimiento o vulneracidn de cuestiones de derechos humanos se debe
reportar a través de las vias establecidas, esto es, el Canal Etico, a través de email o mediante
notificacién a su superior directo.

Durante el ejercicio terminado el 30 de junio de 2023, GenesisCare recibidé una denuncia relativa a
un supuesto caso de discriminacién en el ambito laboral. La denuncia fue tramitada y resuvelta
siguiendo los procedimientos y controles internos de la Compaiiia, acorde a las directrices del
Organo de Cumplimiento Normativo.
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Durante el ejercicio terminado el 30 de junio de 2024, GenesisCare no ha recibido ninguna denuncia
por violacién de derechos humanos.

5.2. Lucha contra la corrupcidn v el soborno

GenesisCare tiene una politica de tolerancia cero contra toda actuacion que impligue actos de
corrupcién y al soborno de cualquier naturaleza, que se materializa en la implementacién de
medidas para la prevencién, identificacién y sancién de este tipo de actuaciones establecidas en
su Codigo de Conducta.

Asimismo, GenesisCare cuenta con una Politica Anticorrupcion (politica de robo, fraude y
comportamiento corrupto) que recoge las pautas de comportamiento para los profesionales en la
prevencién de cualquier forma de corrupcién o soborno tanto en el dmbito publico como privado,
destinada a obtener un beneficio ilicito.

El Cédigo de Conducta de GenesisCare recoge explicitamente la prevencién del blangueo de
capitales, los conflictos de interés, la prohibicién de realizar actuaciones corruptas y sobornos, y
establece las medidas disciplinarias que supondria un incumplimiento del mismo, asi como el
derecho y la responsabilidad de denunciar comportamientos inapropiados.

Con respecto a la lucha contra el blanqueo de capitales, GenesisCare no estd obligado a ninguna
labor de prevencién especifica por no ser sujeto obligado de acuerdo con la Ley 10/2010 de
prevencién del blanqueo de capitales. No obstante, en el seno de la organizacién se establecen
controles especificos sobre la identificacidn de los clientes y proveedores (diligencia debida), y
sobre aquellas transacciones econdmicas, tanto de cobros como de pagos, de naturaleza o
importe inusual, prestando especial atencién a aquellos realizados en efectivo o con cheques al
portador, asi como sobre todos aquellos pagos realizados a entidades con cuentas bancarias
abiertas en paraisos fiscales, identificando en todos los casos la titularidad de estas.

Durante el ejercicio terminado el 30 de junio de 2024 y 2023, en GenesisCare no se han producido
casos de corrupcion ni blanqueo de capitales.

Como se ha indicado anteriormente, y al igual que cualquier comportamiento gue incumpla el
Cddigo de Conducta, cualquier conducta relacionada con un eventual incumplimiento de medidas
adoptadas en temas de corrupcidn y blangueo de capitales se debe reportar a través del Canal
Etico, a través de email o mediante notificacién a su superior directo.

5.3. Aportaciones a fundaciones v entidades sin &dnimo de lucro

GenesisCare colabora con fundaciones y entidades sin dnimo de lucro del sector sanitario y que
investigan para la innovacidn en tratamientos contra el cdncer y que, mediante la realizacién de
ensayos clinicos, permiten a los pacientes que ya han agotado todas las lineas de tratamiento
previas acceder g nuevos tratamientos.

Durante el ejercicio 2023, GenesisCare realizé donaciones ai Instituto para el Desarrollo e
Integracién de la Salud {(IDIS) por la cantidad de 30.000,00 €. Asi mismo, el 9 de enero de 2024
GenesisCare ha realizado donaciones a la misma entidad por la cantidad de 30.000€.




6. Sociedad

6.1. Compromiso con la sociedad v el desarrollo sostenible

GenesisCare estd comprometida con lo sociedad y las comunidades locales, por ello a nivel local,
GenesisCare genera los siguientes impactos a través de sus operaciones:

Servicios sanitarios: tratamiento de pacientes oncoldgicos. GenesisCare contribuye a
satisfacer la demanda de servicios sanitarios que se estd incrementando por el
envejecimiento de la poblacién. En ciertas regiones, GenesisCare es el Unico proveedor o
el Unico proveedor privado, proporcionando mds alternativas a los pacientes que en caso
contrario tendrian que realizar desplazamientos a dreas mas pobladas.

Empleo: creacién de puestos de trabagjo cualificados en el sector sanitario, médicos, fisicos,
técnicos de radioterapia, personal de enfermeria y admisién.

Inversién: los centros de GenesisCare se renuevan cada 10-15 afos, realizando una reforma
integral que llevan a cabo constructoras locales,

Por tanto, GenesisCare establece acuerdos y canales a través de los que se relaciona con sus
principales grupos de interés en las comunidades locales en las dreas adyacentes afectadas por

SUS Operaciones.

Pacientes: relacidn a través del personal del centro o a través del Contact Center.

Aseguradoras; acuerdos de prestacion de servicios con ciertas aseguradoras a nivel
provincial. Contacto con el personal de las delegaciones provinciales de las aseguradoras.

Sistemnas sanitarios pUblicos: acuerdos de prestacidn de servicios en ciertas regiones:
Cddiz, Ceuta, Alicante, Torrejon de Ardoz.

Referentes: relacidn informal a través de los médicos de los centros, también a través de
comités multidisciplinares.

Administraciones publicas: contacto con ayuntamientos para obtener licencias de obra y
en otras materias de urbanismo.

6.2. Subcontratacion de proveedores

La Politica de Compras busca optimizar el gasto de cada categoria de compras y que ésta aporte
el mayor valor posible a la compaiiia.

El proceso de seleccién de proveedores se gestiona entre el Departamento de Compras y el
departamento solicitante del producto o servicio. Se da preferencia a proveedores locales frente
a aqguellos no locales y proveedores nacionales frente a internacionales, fomentando asi el
desarrollo econdmico de la localidad, region y pais, aunque se garantizan condiciones de igualdad
y no disminuir la ventaja competitiva. En todas aquellas categorias en las que es posible, y siempre
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en igualdad de condiciones, se seleccionan empresas Centros Especiales de Empleo para una
mayor contribucién a la sociedad.

En la Politica de Seleccidn se especifica que se tendrdn en cuenta la responsabilidad
medioambiental de los proveedores, bien a través de politicas internas o bien a través de
certificaciones como las 14001 u otras asociadas segun las actividades de los proveedores.

Para verificar que cumplen las medidas medioambientales de los proveedores que afectan a la
calidad de nuestro servicio desde el afic 2022, se solicitan las certificaciones y/o las politicas
internas, y esto se valora positivamente en las evaluaciones de los proveedores.

En los "Términos y Condiciones" de cada pedido de compras que se envia a los proveedores de
forma automadtica a través de SAP, se han incluido cldusulas de:

- Obligatoriedad de cumplimiento de la Ley Vigente en materia Laboral, PRL Medio
Ambiente, asi como todos los requisitos legales relacionados con la conducta empresarial
y cumplimiento con la politica de contratacion de menores.

- Obligatoriedad de estar al corriente de sus obligaciones legales, especialmente de indole
fiscal y laboral.

- Cldusula de Proteccidn de Datos

- Cldusula de Gestion del Medioambiente

6.3. Clientes

GenesisCare esté comprometido con ofrecer una atencidn segura y efectiva de alta calidad a sus
pacientes y altos estdndares de seguridad para sus empleados, visitantes y proveedores.

Con el fin de permitir el aprendizaje y minimizar las pérdidas, es esencial contar con un sistema
eficaz para informar, investigar y aprender de los incidentes y cuasi accidentes. Por lo tanto,
GenesisCare ha implantado una Politica de Gestidn de Incidentes, que proporciona un marce para
la notificacién y gestién de incidentes en toda la organizacién. Esta politica garantiza que
GenesisCare reduzca el riesgo de incidentes o bien reduzca el impacto derivado de las actividades
mediante la investigacién de incidentes y la adopcidén de medidas basadas en las lecciones
aprendidas.

En Genesiscare se ha implantado la cultura de seguridad del paciente que implica una
sensibilizacién y vigilancia a cualquier riesgo o incidente que se identifique en el proceso de
atencién, impulsando ta notificacién basada en la confianza, transparencia y con el objetivo de
identificar dreas de mejora.

Los incidentes se pueden identificar a través de varios medios, que incluyen:

- Durante la prestacion de asistencia sanitaria, por ejemplo, incidentes de seguridad del
paciente o resultados clinicos adversos.

Mediante la iniciacién de otras investigaciones, por ejemplo, exdmenes de salvaguardia.
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La forma de gobernanza que existe en GenesisCare es mediante el Comité de Seguridad y Riesgos,
quien estd conformado por un equipo multidisciplinario, y es responsable de revisar todos los
incidentes que son moderados y superiores en las reuniones del comité, revisar cualquier incidente
de baja calificacién que se solicité que se escalara al comité, revisar los resultados del andlisis
periédico y la investigacién de incidentes en los que se han identificado tendencias, incluidos
aguellos que son de baje riesgo, pero de alto volumen.

Esto permite mejorar la capacidad para desarrollar continuamente buenas prdcticas y mejorar la
calidad de la atencién que brindamos, tales comeo:

- Permitir aprender lecciones de los errores cometidos y tomar medidas rdpidas para
prevenir o minimizar la recurrencia;

- Evitar que ocurran incidentes graves a través del andlisis de riesgos / evaluacién de riesgos
y la aplicacién de factores atenuantes apropiados;

- Permitir Ja mejora de la calidad a partir del aprendizaje compartido;
- Proporcionar retroalimentacion de calidad al personal;

- Proteger a las personas (pacientes, personal, contratistas, voluntarios y visitantes)
mediante la provisién de un entorno mds seguro;

- Mejorar nuestra reputacion;

- Ayudar a identificar las necesidades de capacitacién, educacion y recursos.
El sistema de incidencias ha seguido evolucionando en tres aspectos esenciales:

- Andlisis del riesgo de cada incidencia censiderada relevante.

- Reporte mensual de incidencias, categorizadas para su andlisis.

- Avance en la deteccién de incidentes clinicos, como consecuencia de la consolidacién del
Comité de Seguridad y riesgos.

- Estandarizacién de la clasificacién con una mejor segmentacidn de tipos de incidencias y
seguimiento frente a actividad.

Las incidencias se analizan por tipo y categoria y de forma mensual. Los resultados y tendencias
generales de incidencias se reflejan en los informes de reporte a central y en el Comité de Risk &
Safety, y aquellos puntos necesarios que sean escalados al Senior Leadership Team (SLT comité de

direccion}.
El resumen anual es el siguiente:

Las incidencias clinicas han ido evolucionando positivamente en cuanto a la severidad,

siendo cada vez de menos gravedad.

- Todas las incidencias que lo requieren llevan asociada su accidn correctiva, su seguimiento

mensual y su cierre.



- Los resultados de satisfaccidn se incluyen en el informe de indicadoeres, alcanzandeo un Net
Promoter Score (NPS) de 95% (+1) en Radioterapia, siendo altamente satisfactorio, llegando
al objetivo de 90% establecido.

- Los resultados de satisfaccidn se incluyen en el informe de indicadores, alcanzando un Net
Promoter Score (NPS) de 92% (+1) en Oncologia médica, siendo satisfactorio, llegando al
objetivo de 90% en radioterapia.

Los resultados se segmentan por centro y se establecen objetivos especificos para cada
responsable de centro. Los resultados se segmentan en el informe de indicadores y en los informes
de NPS especificos, son revisados mensualmente por Patient Experience, Regional managers y
algunos Head of Services.

En el afio fiscal 2024 se produjo 1reclamacién y 7 quejas (en FY23 se produjeron é reclamaciones y
8 quejas), lo que supone un indice muy bajo respecto al volumen de actividad existente. Todas las
reclamaciones estdn gestionadas, contestadas y, cuando procede, se han tomado acciones
correctivas.

7. informacidn fiscai

¢ Beneficios antes de impuestos obtenidos por pais.

Beneficio antes de impuestos

(5.523.347) (24.362.886)

s Impuesto sobre sociedades pagado por pais

Impuestos sobre sociedades

TOTAL | (2.315.445) 136.776

® No se han recibido subvenciones publicas durante el gjercicio 2023 y 2024.



ANEXO: Indice de Contenidos segin Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia
de Informacidén No Financiera y Diversidad y segun GRI

Asunto Indicador
AMBITOS Contenidos matarial GRY Apartodo del documento
(5i/No} asociado
Breve descripcién def modelo de negocio del
grupo, gue incluird:
1) su entorno empresarial, 2. Sobre la compafija
e e Al 2.) su argamizacién y estructura, i GRI 2-1 2.1. Informacidn General
negocio 3.} los mercados en [os que opera, GRI 2-6 2.2. Principales actividades y
4.) sus objetivos y estrategias, modelo de negocio

5.) los principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucidn.

Una descripcién de los polfticas que aplica el

grupo respecto a dichas cuestiones, que incluird:
1.} los procedimientos de diligencia debida
aplicados pard ja identificacion, evaluacion,
prevencién y atenvacidn de riesgos e impactos
significativos

2.) los procedimientos de verificacidn y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado.

2. Sobre la compania
Si GRI 3-3 2.3. Aplicacion y desarrollo de
las politicas corporativas

Politicos

Los principales riesgos relacionados con esas

cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y

fisaare * como el grupo gestiong dichos riesgos, 2. Sobre la compania
5 Mi. p * explicondoe los procedimientos utilizados parg Si GRI 3-3 2.4. Principales riesgos no
T 1 detectarlos v evaluarias de acuerdo con fos financieros del Grupo

marcos nacienales, eurcpeos o internacionates
de referencia para cada materia.

* Debe incluirse informacidn sobre los impactos
gue se hayan detectado, ofreciendo un desglose

de los mismas, en particular sobre los principales
riesgos g corto, medio y jargo plazo.

Indicadores clave de resultados no finoncieros
que sean pertinentes respecto a la actividad
empresarial concreta, y gue cumplan con los
criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.

* Con el objetivo de facilitar la comparacién de
la informacidn, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizardn especialmente estdndares
de indicadores clave no financieros que puedan
ser generalmente aplicados y que cumpian con
las directrices de la Comision Europea en estq
materia y los estdndares de Global Reporting
Initiative, debiendo mencionar en el informe el
marco nacional, europeo ¢ internacional utilizado

2. Sobre la compafiia

.8 o 3 Si GRI 3-3 2.1. Informacién General

para cada materia.

* Los indicadores clave de resuvltados no
financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartados del estado de informacién no
financiera.

* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en
cuenta [os circunstancias especificas y
coherentes con los pardmetros utilizados en sus
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procedimientos internos de gestidn y evaluacidn
de riesgos.

* En cualguier caso, ia informacidn presentada

debe ser precisa, comparahle y verificable.
1.) Informacién detallada sobre los efectos

actugles v previsinles de las gctividades de la
empresa en el medic ambiente y en su caso, la
salud vy la seguridad, los procedimientos de
evaluacion o certificacidn ambiental;

3. Medio ambiente

. . . GRI 3-3 .
2.} Los recursos dedicadoes g lg mrevencion de Si P 3.1, Informacion global v
riesnos ambientales; Sisterna de Gestion Ambiental
3.) La aplicacidn del principio de precaucién, la
cantidad de provisiones y garantias para riesqos
ambientaies. (E]. derivados de la ley de
Contamineién I $ - A 1 — U STH OV Y e
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbone que afectan gravemente el
medio ambiente. 3. Medio Ambiente
Teniende en cuenta cualquier forma de Si GRI 3-3 3.2. Contaminacion y
contaminacidn atmosférica especifica de una economid circular
actividad, incluido el ruido y la contaminacién
luminica.
Economia circular I . o .
- . N - 3. Medio Ambiente
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, . GRI 3-3 . .,
e . .y Si 3.2. Contaminacién y
reutilizacion, otras formas de recuperacién y 306-2 .
.. . economia circular
eliminacion de desechos;
Cuestiones Accio batir el d dicio d 3. Medio Ambiente
ciohes para combatir el desperdicio de L,
medic . i p No GRI 3-3 3.2. Contaminacion y
i alimentos. o
ambientale economida circular
El consumeo de gua ¥ I ministro de agua de Si 3035 3. Medic Ambiente
e e i _
acverdo con las limitaciones locales’; 3.3. Uso sostenible de recursos
Consume de materias primas y las medidas si GRI 3-3 3. Medio Ambiente
i .
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso;, 301-1 3.3, Uso sostenible de recurses
Consumo, direcio e indirecto, de energia . .
. l . g - . GRI 3-3 3. Medio Ambiente
medidas tomadas para mejorar la eficiencia Si .
L , 30241 3.3, Uso sostenible de recursos
energética y el uso de energias renovables.
Los_elementos importantes de lgs emisiones de
gases de efecto invernadere generados coma
resultado de las actividades de la empresaq,
incluido el uso de los bienes y servicios que
produce;
_ GRI3-3 ) .
Las medidas adoptadas para adaptarse a las si 305-1 3. Medic Ambiente
i - .
consecuencias del cambio climdtico; 3059 3.4. Cambio climdtico
Las metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y large plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto
invernaderc y los medios implementados para tal
fin.
Medidas tomadas para preservar o [g;jggg[gr la B i . .
. X 3. Medio Ambiente
bicdiver: ; GRI 3-3 .
. No 3.5. Proteccidn de la
Impactos causados por las actividades u 304-2

operaciones en areas protegidas.

biodiversidad
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Cuestiones
sociales y

retativas al
persenal

Numero total v distribucion de empleadas por

GRI 3-3

4 Regursos Humanos

seguridad en el trabajo.

, e L ; Si GRI 2-7
sexg, edad, pais v clasificacion profesional; e 4.1. Empleo
Numero total v distribucién de medglidades de ) 4. Recursos Hurmanos
. Si GRI 2-7
contrato de trabaio, 4.1. Empleo
Promedio anual de gentratos indefinidos de
- i GRI 2-7 4. Recursos Humanos
contratos temoorales y de contratos g tiemoio
= .y 2 405-1 4.1. Empleo
parcial por sexo, edad y ¢losificgcion profesional, P
NYmerg de despidos por sexo, edad v S . 4_Recursos Humanos
ificacid i ; 4.1, Empleo
Las remuneraciones medias y su evelucion
. " . 4. Recursos Humanos
desagragados por sexo, edad y clasificacidn Si £405-2
i ] 4.1. Empleo
profesional o igual valor;
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de si 405-2 4. Recursos Humanos
. ) i -
trabgjo iguales o de media de la sociedad, 4.1. Empleo
La remuneracién medig de los consejeros ¥
directivos, incluyendo la retribucion variable,
. . L . R 4. Recursos Hurmanos
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas Si GRI 3-3 41, Emoleo
de previsién de ahorro a large plazo y cualquier nle S
otra percepcion desagregada por sexo,
4, Recursos Humanos
Implantacion de politicas de desconexion laboral, Si GRI 3-3 4.2. Organizacion del tiempo
de trabagjo
4. Recursos Hemanos
Empleados con discapacidad. Si 405-1
4.1. Emplec
4, Recursos Humanos
Organizacion del tiempo de trabajo Si GRI 3-3 4.2. Organizacion del tiempo
de trabgjo
403-9 4, Recursos Humanos
NUmerc de horas de gbsentismo Si 40310 4.2, Crganizacion del fiempo
de trabajo
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
o R 4. Recursos Humanos
con fo cio . g .
Si GRI 3-3 4.2. Organizacion del tiempo
corresoonsable de estos por parte de ambos R
R de trabagjo
progenitores.
i Recos Humanos
Condicicnes de salud y seguridad en el trabgjo; Si GRI 3-3 )
y 5e9 1 4.3, Salud y seguridad
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia
il dad. Enf Jd, d P fesi | Si 403-9 4. Recursos Humanos
ravedad, Enfermedades profesionales, i A
v P 40310 4.3. Salud y seguridad
desagregado por sexo.
OTQGHIZ".G(-_‘IOH del dig Q. de socigl, incluidos ' 4 Recursos Humanos
procedimientos para informar y consultar al Si GRI 3-3 . .
i 4.4. Relaciones sociales
personal y negociar con ellos;
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta
la empresa para promover implicaciones de los i GRI 3-3 4. Recursos Humanos
P . . | - . .
trabgjadores en términos de integracion consulta 4.4. Relaciones seciales
y participacidn
Porcentaje de emgleados cubiertos por convenic . 4. Recursos Humanos
. . s s ; Si GRI 2-30 K i
colectivo por pais; 4.4. Relaciones sociales
El balance de los convenios colectivos,
N . 4. Recursos Humanos
particularmente en el campo de la salud y la Si 403-4

4.4, Relaciones sociales
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Derechos
humanos

Corrupcién y
saborno

Las politicas implementadas en el campo de la Si P—_ 4. Recursos Humanos
. | - ”
formacion; : 4.5. Formacion
La ¢antidad total de horas de formacién por Si 4041 4. Recursos Humanos
. . | N "
categorias profesionales. 4.5. Formacian
\cresibiido niversal de las per ‘_'"_T =N i 4. Recursos Humanos
N B Si GRI 3-3
5C ad = - ¥ 4.1, Empleo
 lguald = LEPEI ST | = Ll sl
Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y Si
hombres;
Planes de iavaldad (Capitulo lil de la Ley
Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres), 4, Recursos Humanos
. . GRI 3-3
medidas adoptadas parg promover el empleo Si 4.4. Ilgualdad
protocolos contra el aceso sexual y por razdn de
sexo, |la integracién v la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad,;
La politica contra todo tipo de discriminacion y, s
]
en su caso, de gestidn de la diversidad.
Aplicacién de procedimientes de diligencia
debida en materia de derechos humanos GRI 33
Prevencién de los riesgos de vulneracion de i GRI 2-23 5. Etica e integridad
i -
derechos humanos y, en su casc, medidas para GRI 2-26
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos;
Denuncigs por casos de vulneracion de derechos i Ao 5. Etica e integridad
i -
humanos; 5.1. Derechos Humanos
Promocidn y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la
QOrganizacidn Internacional del Trabajo S 4071 5. Etica e integridad
; i -
relacionadas con el respeto por la libertad de 5.1. Derechos Humanos
asociacidén y el derecho a la negociacién
colectiva,
La elimin iscriminacidn en ef emplec Si GRI 33 5. Etica e integridad
i o
y la ocupacidn; 5.1. Derechos Humanos
L . ) . 5. Etica e integridad
La ajo forzoso u obli o; Si 409-1
5.1. Derechos Humanos
Loy . .. . . 5. Etica e integridad
La gbolicién efectiva del trabajo infantil. Si 408-1
5.1. Derechos Humanos
GRI 3-3 2 .
Medid doptad i . GRl 55 5. Etica e integridad
edidas adoptadas para prevenir la corrupcidn -
p P SR B Si 5.2. Lucha conira la
el soborno; 205-2 .
corrupcion y el schorne
205-3
. 5. Etica e integridad
Medidas para luchar contra el blangueo de . GRI 3-3
, Si 5.2. Lucha contra la
capitales 205-2 .,
corrupcidn y el soborno
5. Etica e integridad
H Aportaciones a fundaciones y entidades sin . 5.3. Aportaciones
~E si 4131 ) ) )
¥ animo de lucro. fundaciones y entidades sin
dnimo de lucro
oA, | e L . - e = T = =1
nisos de k € |
‘ - 3 e —— — | = —— -'rI
El impacto de la actividad de la sociedad en el GRI 33 4. Sociedad
empleo v el desarr cal; Si 0031 4.1, Compromisc con la
i R
El impacto de la actividad de ia sociedad en las 4131 sociedad y el desarrollo

poblaciones locales y en el territoric;

sostenible




Las relaciones mantenidas con los actores de las

6. Sociedad
6.1. Compromisc con la

comunidades locales y las modalidades del Sj GRI 2-29 .
-, sociedad y el desarrollo
didlogo con estos; .
sostenible
4. Sociedad
. . R 6.1.C i |
t as acciocnes de gspciacion o patrocinio. Si GRI 2-28 OmRromiso con a

* La inclusién en la politica de comupras de
cuestiones sociales, de iguaidad de género y
ambientales;

* Consideracién en las relaciones con
proveedores ¥ subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental;

Sistemas de supervision y auditorias y resultados

de las mismas.

| Medidas para la salud v la seguridad de los
consumidores;

Sistemas de reclarmacién, quejas recibidas y
| resolucion de las mismas.

Beneficios obtenidos pals por pais
Impuestos sobre beneficios pagades

Si

Si

Si

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

sociedad y el desarrollo
sostenible

6. Sociedad
4.2, Subcontratacién de
proveedores

6. Sociedad
6.3. Clientes

7. Informacién fiscal

Subvenciones publicas recibidas

Si

2004

7. Inforrmacidn fiscal
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En cumplimiento de la normativa mercantil vigente, el Consejo de Administracidén de Genesis Care Espafia

Holdings S.L.U., y sociedades dependientes, con fecha 04 de febrero de 2025, procede a formular el presente

Estado de Informacion No Financiera Consolidado del ejercicio anual terminado el 30 de junio de 2024, que

"

forma parte del Informe de Gestidn Consolidado, presentandose en un documento separado. ™

Firmantes:

D2, Maria Pérez Bretones D. Justin Hely

Secretaria no consejera Consejero
L3¢

D2, Cristina Corddn Reralta D. Peter Allen
Consejera Consejero

g N 2

D2, Esther Holgado D. Felipe'€aGihago

Consejera Consejero
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